a Yo a a
LiEJuELSENﬂ’]iLQquSﬁﬂﬁ]IiQLLSN

Weulag s.a.910108 vy
Tuduns?i 08 nsnYIAL 2013 131 00:00 U. -

muauelavasiugaiilva

ginalswusudugsiafinedutuamuas Lwwedsusuaunniivssaunadisoaziduingshaiivsvaunaduianingsiaduuneu
wiaidunqugsianingaaimnssu n13@u neas i 18 gsiavdnianuduasgs Ieludidymises Gu
e nuan fieauanveIn1sUIMIINNTNTUNTRLVDIT TN TSI IR WY M NHUABUSINSLSIUSUTINIWN

NHASAE Saamw%mﬁmm'ﬁmumsmmmLLazmsmwu‘jumuma ﬁﬁ?‘uﬁlﬁﬁl’ﬁ]@\‘lﬁUﬂWiLEUUNLgﬂUBEJ

Fworthuinanduiadunsfifneanzaiuiienvesiunnusulinueauyaduy

Sougiies Bu : Uimsnelagsialssusy

selagsnalsausy wueaniduselalugyy desaulawn selaluauremenin warselalusmuvesemsuavaiosiu lurasduselannvesemns
WesdnLaes weaUsyyuduuwn Room Services uaniwtiaanselandnlveygivansauuar §uilselndudn naneesns lwuasIuIeYes
ANIVBLESLEIY wazseladuguonuiieanselafinaniiuan uwnazJasiinmsdalmnenelenvesinuazsiglanievisuasiaiosin 1uwdn

HUssgegadahnhnelaludavhausudszanalunsuimsinns dmsunuiuiinseuguaannziiselaluaiuvevesin

msaadrsglaluanuvamesiniuunasd luwilaufunsaadivedun wszdunauisandawazany awwdefiAulvieturiawunle
Wendnluneviefudndiula wanesinaesnsluunayiy denesinifuuaifluaunsaviediule

A ¥ ' I3 ' I3 g [ ¥ s Yo [ [ 5 = ¥ ¥ g a a o Wy ¥
wadleveasiluamsaiubmneluiurmulawuiu daudmesieweduweiduynugadululule

wenwitleaniuvediAnyeginsimuasiAIAvein

newfiazlahnelavesited azmestmunnsetluwranieu sosdimssunniinilusesela Swunesiivsnslaluusassianonin
TIAIBAONOIMBAL FILUILIIBIBILAAY Segmentation
nmsraindadumnleddymsadusimmuaneandeaiinvesmelandniteanudugihludmunamsglaluunazauiiiees
31345@15&11auﬁﬂ’amiﬁﬂﬂﬁ'wmmﬁmawﬂ%mmiumw%mﬁmms@uaaLw{azLLNumLﬁaﬁmmzamﬁ‘umwmmumﬂ,uﬂﬁiﬁu‘%miﬁ%v‘iﬂﬁlﬁyﬁ&leﬁ”mwmL
i ﬁau*?i%lﬂﬁqpgu‘%mimiﬁuﬁwﬁﬂﬂm&LLmuiumiU%mﬁmmsgmmif‘auﬁwm miu‘%msﬁmmiﬁmmsﬁuv’?wm%asﬂumi@LLaﬂuaﬂL{;waﬂ

W3BKTIVDUAIAILABTUATITULIVDS

iosnuesindsiuuhiiauasinosinuanmstunaseia Safunnasiu ﬁw?aamLquLLazmuﬂumsﬂéaaﬁaaﬁﬂlvﬂwmzau
nosgIowdalamanzauiugnanuszianle asnisgnanlasendla gnaidssavilaasaningadlnu mavaesvesinansluuses fufensaydenela
wagluannsatmernduiuduglumsglamauniluiurnmila msmﬂwwaqwmnﬂuLLmauuuuawam vievhlymosinuiumntu
Flalasmeuiiiiian wnedlinamesinivuiieivesms vistunesitnuelaue 60% vamvasisun o1adinelaunnan nisvhlesiauiu 90%
wilassegiendlslulanglannnisevesinmuiiihndiluwnas fu wazavhselaunnidided enaunuuiifisglasna
ﬁaﬂ@immumsmaﬁaﬁuéa‘?uaéwamﬁam nsenuluraneds

‘LJEJﬂﬁﬂﬂﬁuﬁ‘ﬂzmaﬂﬂiﬂEJQWUﬂWi%UQ@QW@QWﬂa?Q‘MUWﬁﬁaﬂﬂum@ﬂﬂaﬂﬂi”g?ﬁ%LEU‘UBQW@QﬁQﬂQSQ 37&1\1’114Qﬂ1/i‘1jﬂ\‘1ﬂ7\‘1 warselafinnansalemun

1/3



a Yo a a
LiﬂugLﬁ@ﬁﬂ?iLﬂquﬁiﬂﬂIiﬁ L3U

Weulag 1.a.910010R uumn
Tudunsi 08 nsngIAx 2013 1381 00:00 U. -

vuedimsiiwinanunenasauiitym Tasamssdignaiinnunssnisesings Seumesnsvasinunnnadiuiunesinisl
Jzfinnsusmeiniy m'ﬁmu@umsﬂéaaﬁaaﬁﬂﬁﬂL{‘]uL%"aaéﬂﬁ’fgmﬂlumw%mﬁwhﬁy miﬂﬂﬁﬁaaﬁugﬂﬁyﬁwaslmwiyaqﬁﬂiuwawqﬁymlm'u
gnamesmsvestnAfy mafianasmla gnanedudugnanusziilusesadavenierugluads gnasetuneiuiui wieiduashn
fnssgriashniviels veyatamunazmeuiulinssiuasiadulalmesindugnafagyimAnusslevigegaiulsusiasrerdy srosem

Faluanansamuuamedilanaslvmesiunelalagluinis@nwiegnsseuaseu

wildlugiitunumsilusslanesinaiduieluegidesuremesin wihnuuauasUassvesuivauiifimuainausvioauiivoune
Tngluladnisianavsslovigagavedsausy vhllssusuuaelafinasagln wulmestuauiiainaus
wiiersaglmeninfusesuilswsdlanadsslerinnnm wusaing frsvduinn wieunndfuedilniumniaies uaz
lugeutasevaduiumeduiinseneiu LLaﬂuﬁqm%aqﬁﬁuﬁgﬂamﬁﬂ vlmoang IﬁqLLsuqiysWIﬁy Afiananafiinnniinauiusemesin

YY)

819119 NNINITAYeINTNIL MTennaNuvesuulunsamuauvesdiiudyy vienanugmlufanisavemdnauuasydsdulym

WIreIUTENRTUSendunsasauduiusiuntdnnusuaemesin wasninaulydnguasesgnudl
seiimahvesmdunlnitelvninauivsmesinuasevedy waslwninauianugnuil
Tuseruniiasissfuinuevesudsnisvesuiuguimsiswsy Fanardasuduamsmilsivilnsunisiuiianaiale

v a N‘ ! yN I3 ' ! o/
aguImslueuaugualvinaglaluriu

Snaumilainesse Sefewiinauaiumi Front Office gudmsunaulananla inssivimesnsagyiilndesela fudu Seaeslvminaumeusy
ygmannilasmuslagornngnamenaaililufesluinilsussdu msvasslminmmnsalisuiasdesnnala
wsrgagnanduiitesesininamulusafiuneimmsiun TswusuBuseulvgnan walk in nesessimamesiinla
waganunsalasmiignmngnaUsssvegnaniinesnaiu wiasAaignuasnuaseesnidnnsinlufuiivie
venwforntuumdadunadalendluminnuiiutemdunisindsauss Wufugnaduunsisnunansailagnen

wieunfifienagnasetudugnanfiowuasniv uazthwamslluusiueisy

serunsuluwsaz JudAgunn yusmsazaeagnniu efnanuuazasindeuiselaluiaayiu warmuaunsviauremdnaullum
TsausuagdiyenunatgfaiiionT1adounugnaes vaneqlsausuveaus s InsvaeuTsny ginnmsmalulueegsen wilnaudyd
nuehet® wasmudhensuluwilassuunmsvhnunseluaulavhnussuy agvilulsausuagideonsle uasiianisialvauin

uilnlssisuuavu

pnalsausuiugsioiinestissuuiin uazmesufiinuduneu ssrwaitomazaiiane mlaufintsmuguiid aufnnsilvasasdemeiduosnann
ﬁwiﬁmsu%mﬁmﬂ'liﬁﬁﬁﬁﬂiiﬂixawaé%%a TutulssusuazansadluGosy
wwedsuamaengliaulatusafilsnayulusuresgsianslnuinmedsusy wselsgsialsusudughusslevlueund
vienswendulnitugsiavdn udelvgshalsausuduimuionausslovinudu Suaunsovenlammsuimsdansaunisiu

fuseansanvselu

2/3



= YA a a
BSougtemstulugsialsausy

2 -
Weulay wa.0lvd suyum

v o

uﬂw{ﬁ 08 NN AL 2013 1381 00:00 . -

LAY vy

& NINYIAN b&do

3/3



