
องค์ประกอบธนาคารทุนมนษุย์ (Human Capital Bank Framework) 

 

1. โครงสร้างพื้นฐานของธนาคารทุนมนุษย ์

 

1.1 ระบบบัญชีทุนมนุษย ์

 

· บัญชีทักษะและความสามารถ (Skills & Competencies Account) 

· บัญชีประสบการณ์และผลงาน (Experience & Achievement Portfolio) 

· บัญชีความรู้และวุฒิการศึกษา (Knowledge & Education Ledger) 

· บัญชีเครือข่ายความสัมพันธ์ (Social Capital Network Account) 

 

1.2 กลไกการประเมินมูลค่า 

 

· ระบบจัดระดับทักษะ (Skill Rating Framework) 

· เครื่องมือประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment Tools) 

· มาตรฐานการรับรอง (Certification Standards) 

· ระบบการติดตามพัฒนาการ (Development Tracking System) 

 

2. องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน 

 

2.1 ทุนความรู ้(Knowledge Capital) 

 

· ความรู้เชิงเทคนิคและวิชาชีพ 

· ความรู้ทั่วไปและข้ามศาสตร ์

· ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) 



· ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 

 

2.2 ทุนทักษะ (Skills Capital) 

 

· ทักษะเชิงเทคนิค (Hard Skills) 

· ทักษะเชิงอารมณ์และสังคม (Soft Skills) 

· ทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) 

· ทักษะการปรบัตัวและการเรยีนรู ้

 

2.3 ทุนสุขภาพ (Health Capital) 

 

· สุขภาพกาย 

· สุขภาพจิต 

· สุขภาพองค์รวม 

· ความสามารถในการทำงาน (Work Capacity) 

 

2.4 ทุนคุณลักษณะส่วนบุคคล (Character Capital) 

 

· ค่านิยมและจริยธรรม 

· แรงจูงใจและทัศนคติ 

· ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

· ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม 

 

2.5 ทุนเครือขา่ย (Network Capital) 

 



· ความสัมพันธ์ภายในองค์กร 

· เครือข่ายวิชาชีพ 

· ความสัมพันธ์กับชุมชน 

· การเข้าถึงทรัพยากรผ่านเครือข่าย 

 

3. ระบบการดำเนินงาน 

 

3.1 ฝ่ายรับฝาก (Deposit Department) 

 

· การระบุและบันทึกทักษะ 

· การประเมินและตรวจสอบ 

· การจัดประเภทและจัดหมวดหมู่ 

· การให้คะแนนและรับรอง 

 

3.2 ฝ่ายลงทุนและพัฒนาทุน (Investment & Development Department) 

 

· การวางแผนพัฒนารายบุคคล 

· โครงการฝึกอบรมและเรียนรู ้

· โอกาสในการรับมอบหมายงาน 

· การให้คำปรกึษาและโค้ชช่ิง 

 

3.3 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Risk Management Department) 

 

· การประเมินความเสี่ยงการสูญเสียทักษะ 

· การป้องกันการล้าสมัยของความรู ้



· การบริหารสุขภาพและความเหนื่อยหน่าย 

· แผนสำรองและการสืบทอดความรู ้

 

3.4 ฝ่ายให้กู้ยมื/กระจายทุน (Lending/Distribution Department) 

 

· การจับคู่ทักษะกับโอกาส 

· การจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ 

· การให้บริการที่ปรึกษา 

· การแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร 

 

4. กลไกการเพิม่มูลค่า 

 

4.1 การสะสม (Accumulation) 

 

· การเรียนรู้อยา่งต่อเนื่อง 

· การสะสมประสบการณ ์

· การขยายเครือข่าย 

· การพัฒนาตนเอง 

 

4.2 การลงทุน (Investment) 

 

· การลงทุนทางการศึกษา 

· การลงทุนในการฝึกอบรม 

· การลงทุนในสุขภาพ 

· การลงทุนในเทคโนโลยีสนับสนุน 



 

4.3 การกระจาย (Distribution) 

 

· การแบ่งปันความรู้ 

· การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 

· การทำงานเป็นทีม 

· การสร้างนวัตกรรมร่วม 

 

4.4 การต่อยอด (Multiplication) 

 

· การสร้างความรู้ใหม ่

· การพัฒนาทักษะขั้นสูง 

· การสร้างเครือข่ายที่ขยายตัว 

· การสร้างผู้นำและผู้สืบทอด 

 

5. ดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ 

 

5.1 ดัชนีทุนมนุษย์ส่วนบุคคล 

 

· ดัชนีความหลากหลายของทักษะ 

· ดัชนีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

· ดัชนีผลผลิตและประสิทธิภาพ 

· ดัชนีความพึงพอใจในการทำงาน 

 

5.2 ดัชนีทุนมนุษย์องค์กร 



 

· ดัชนีการรักษาบุคลากร 

· ดัชนีการใช้ศักยภาพบุคลากร 

· ดัชนีการสร้างนวัตกรรม 

· ดัชนีความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

6. เทคโนโลยสีนับสนุน 

 

6.1 ระบบดิจิทลั 

 

· ระบบจัดการเรียนรู้ (LMS) 

· แพลตฟอร์มทักษะและสมรรถนะ 

· เครือข่ายสังคมองค์กร 

· ระบบวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร 

 

6.2 เครื่องมือประเมิน 

 

· แบบประเมินสมรรถนะดิจิทลั 

· ระบบ Feedback 360 องศา 

· เครื่องมือประเมินศักยภาพ 

· แพลตฟอร์มการรับรองทักษะ 

 

7. การประยุกต์ใช้ในองค์กร 

 

7.1 การวางแผนกำลังคน 



 

· การคาดการณ์ความต้องการทักษะ 

· การวางแผนพัฒนาบุคลากร 

· การจัดการสืบทอดตำแหน่ง 

· การวางแผนอาชีพรายบุคคล 

 

7.2 การบริหารผลการปฏิบัติงาน 

 

· การต้ังเป้าหมายที่เชื่อมโยงกับทักษะ 

· การประเมินผลงานแบบองค์รวม 

· การให้รางวัลตามการพัฒนาทุนมนุษย ์

· การส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู ้

 

7.3 การพัฒนาองค์กร 

 

· การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู ้

· การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปัน 

· การส่งเสริมการทำงานร่วมกัน 

· การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเติบโต 

 

ธนาคารทุนมนุษย์นี้ไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือจัดการทรัพยากรมนุษย์ แต่เป็นกลไกสำคญัในการเปลี่ยนมุมมอง
จาก "ต้นทุนแรงงาน" สู่ "การลงทุนในทุนมนุษย์" ทีม่ีมูลคา่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่ยั่งยืนให้แก่องค์กร 


